Sarskilda resevillkor @ travelexperts

Nedan foljer de Sarskilda resevillkoren for Travel Experts Sweden AB (nedan kallat TE). Dessa villkor galler for alla
resor savida det inte finns sarskilda resevillkor for den aktuella resan, sdsom exempelvis alla konferensresor och
foretagsresor i grupp. Pa resor med sadana sarskilda villkor kommer detta att anges i presentationen av resan eller i
ett separat avtal. Om de Sérskilda resevillkoren avviker fran Allméanna villkor for paketresor har TE “s resevillkor
foretrade da de allménna villkoren &r en branschnorm som kan frangas i vissa fall. Observera att bokning av endast
flygresa (ej paketresa) i de flesta fall har andra villkor. Dessa framgar pa den bokningsbekraftelse/faktura som
kommuniceras vid bokning.

1. Anmalan/bokning

Bokning kan goras elektroniskt via var webbplats, via e-post eller per telefon. Angerratten som annars géller vid
distansforsaljning galler inte vid kop av resetjanster. Avtalet mellan parterna anses ha ingatts nar bokningen bekraftas
och innebar att resevillkoren godkanns. Bokningsbekraftelsen maste kontrolleras noga sa fort den mottas. Vanligen
kontrollera att namnen pa alla resenarer stimmer dverens med passet. Eventuella fel ska atgardas innan
anmaélningsavgift/deposition betalas. Andringar som gors efter att anmalningsavgiften betalts kan medféra en extra
avgift.

2. Deposition och slutbetalning

Efter bokning av resan skickas en resebekraftelse/faktura till dig som bokat resan. Depositionen (&ven kallad
anmalningsavgift) ska betalas inom 7 dagar fran bokningstillfallet. Utebliven betalning av deposition leder inte till att
avtalet ogiltigforklaras.

Depositionsbelopp:

* 20% av resans pris

¢ Flygresans pris om detta 6verstiger ordinarie depositionsbelopp, for individuellt bokade flygbiljetter (se punkt 3)
Depositionen raknas som delbetalning av priset for resan. Det slutliga beloppet forfaller till betalning 45 dagar fore
avresan, eller 60 dagar for resor med boende péa bat eller tdg. Om det ar mindre &n 45/60 dagar till avresa nar resan
bokas, skickas en faktura pa hela beloppet med kort betalningsfrist. Vid utebliven betalning 2 dagar efter att fakturan
har forfallit, star det TE fritt att annullera bokningen utan aterbetalning av deposition.
Resedokumenten/resehandlingar skickas via e-post cirka tva veckor fére avresan. Villkoren i den punkten avviker fran
det normala enligt beskrivningen under Allmanna villkor for paketresor. Detta som en foljd av garantier och
skyldigheter gentemot underleverantorer.

3. Andrat/avvikande flyg

Vid tillaggsbokning av flygbiljetter, dvs bokning av flygresor utanfor grupp- och anslutningsbiljetter, ska dessa betalas
inom 7 dagar. Beloppet aterbetalas inte vid eventuell avbokning. Vid bokning av flygbiljetter utanfor gruppbiljetter
och/eller vid k6p av en resa utan transport till/fran startpunkten ar det resenarens ansvar att instélla sig pa avtalad
plats och tid for vidare transport/program med gruppen. Eventuella forseningar eller om resenaren inte installer sig ger
inte ratt till prisavdrag eller ersattning for missat arrangemang, vare sig for hela eller delar av programmet. TE ansvarar
inte for forlust till foljd av att resenarens egna bokningar for transport eller andra resetjanster inte kan anvandas pa
grund av uppkomna forandringar i de programrelaterade tidpunkterna for gruppens rese- eller flygtider nar andringar
beror pa forhallanden som arrangéren inte kan lastas for. TE vill géra dig uppmarksam pa att de flesta flygbolag
avbokar hemresan om utresan inte anvands.

4. Avbokningsavgift

Avbokning ska ske skriftligen via e-mail. Utebliven inbetalning av deposition galler inte som avbokning. Vid avbokning
eller om resenaren inte installer sig galler foljande avgifter:

Kostnad for resenaren vid avbokning av resan:

* Mer an 45 dagar innan avresa: depositionen

® 45-15 dagar innan avresa: 50% av resans pris

® 14-0 dagar innan avresa: 100% av resans pris



For resor med boende pa bat/kryssningar eller tag:

* Mer an 60 dagar innan avresa: depositionen
* 60— 46 dagar innan avresa: 50% av resans pris
® 45 -0 dagar innan avresa: 100% av resans pris

Vissa resor kan ha andra avbestallnings- eller ombokningsvillkor. Dessa anges dé i resans information. Villkoren i den
har punkten avviker fran det normala enligt beskrivningen under Allmanna villkor for paketresor. Detta som en foljd av
garantier och skyldigheter gentemot TE s underleverantorer.

5. Avbokning/installd resa vid extraordindara omstandigheter

Resebranschen och TE féljer utrikesdepartementets (UD) reserad. Resenaren har som en huvudregel ratt att avboka
sin resa om det pa resmalet eller i omedelbar narhet till detta de senaste 14 dagarna eller kortare innan resan ska
borja, konstateras krigshandlingar, naturkatastrofer, farliga infektionssjukdomar eller andra handelser som kan
likstallas med detta, och det finns skélig anledning att anta att dessa férhallanden kommer att fortsatta pa
avresedagen. Vid avbokning p.g.a. ovannamnda orsaker aterbetalas tillgodobeloppet. Resan kan dock inte avbokas av
ovannamnda orsaker om handelsen som ligger till grund for avbokningen var eller borde ha varit kand nar bokningen
gjordes. En gruppresa kan stéllas in/andras utan att TE &r ersattningsskyldigt utéver aterbetalning av inbetalt belopp
om:

1. Tillrackligt manga deltagare har inte anmalt sig till resan, se punkt 8. TE ska meddela resenéaren om att resan stélls
in senast 20 dagar fore avresa.

2. Det uppkommer oundvikliga och extraordindra omstéandigheter som ligger utom TE “s kontroll. Exempel pa detta ar:
Fara for krig, naturkatastrofer, farliga smittsamma sjukdomar, arbetskonflikter eller liknande.

3. Forhallanden pa destinationen/léangs resvagen som gor det riskabelt eller orimligt att slutfora resan och som TE
rimligen inte kunde forutse.

For punkt 2 och 3 betonas vid bedomningen bland annat UD s reserdd och uttalanden av lokala myndigheter.

6. Rese-och avbestéallningsforsakring

TE rekommenderar alla resenérer att ha en giltig reseforsakring som aven bor tacka eventuell
hemtransport, samt europeiskt sjukforsakringskort vid resor i Europa. TE rekommenderar att du tecknar
en avbestallningsforsakring om detta inte ingar i reseforsakringen.

Resenaren ansvarar sjalv for att teckna de nodvandiga forsakringarna. TE har inget ansvar for situationer
och forhallanden som resenéaren kunde ha forsakrat sig mot och som inte beror pa arrangéren eller nagon
som denne ansvarar for.

7. Passochvisum

Aven om det inte finns n&got passtvéng inom Schengen kréver ménga flygbolag och hotell 4nd4 giltig
legitimation. Observera att manga lander, rederier och flygbolag kraver att passet ar giltigt i minst 6
manader efter hemresedatumet. Detta kan ocksa galla for resor i Europa. Visumkrav till aktuella resmal
anges i programmet for resan pa var webbplats dock ar informationen vagledande och fritar inte
resendaren fran att sjalv kontrollera aktuella regler som géller pa resmalet. TE utgar fran pass och
visumreglerna for svenska medborgare. Om resenaren inte reser med svenskt pass, maste resenaren sjalv
kontrollera vilka visumregler som géller for den egna nationaliteten pa det aktuella resmalet. Det ar
resenarens ansvar att se till att denne har ett giltigt pass och eventuellt visum vid avresan for sig sjalv och
den/de som resenaren bokar at.

8. Ansvarsfriskrivning

Om inget annat anges i programmet, baseras en gruppresa pa minst 10 betalande deltagare. Om farre deltagare an sa
har anmalt sig, kan TE stalla in resan, hoja priset eller erbjuda resan utan fardledare. Resenéaren ska informeras om
detta senast 20 dagar fore avresan. TE reserverar sig for prisandringar som beror pa forhallanden som ligger utanfor
TE “s kontroll. S&dana férhallanden ar t.ex. valutaandringar, forandrade transportpriser och hojda offentliga skatter
och avgifter. TE forbehaller sig ratten att fakturera ett pristillagg till foljd av eventuella dndringar. Ett eventuellt
pristillagg meddelas senast 20 dagar fore avresa. Om tilldgget uppgar till mer 4n 8 procent av resans pris, har
resenaren mojlighet att sédga upp avtalet. Resenar som har bokat ett dubbelrum eller del i tvAbaddsrum maéste betala
enkelrumstilligg om den andra parten faller fran eller om inte en annan person av samma kon anmaler sig for att dela
rummet. Om detta ar aktuellt, kontaktas resenaren och en tilldggsfaktura skickas innan resan startar. Detta ar inte ett



giltigt skal att hoppa av resan. Information om flygtider och flygbolag ar preliminara tills dess att flygbiljetten har
utfardats. Vi reserverar oss for eventuella tryckfel i programmet eller pa webbplatsen. Betydande andringar som sker
efter bokningen ska meddelas resenéren skriftligen. Innehallet i TE “s resor kan komma att paverkas av foérhallanden
som ligger utanfor TE “s kontroll, sésom vader, framkomlighet, seglingsforhallanden, arbetskonflikter och liknande.
Om sa&dana forhallanden utgor hinder fér genomférandet av programmet, kommer TE att géra nédvéandiga justeringar i
exempelvis resplanen och innehallet, byte av transportmedel och boende. TE kommer att forstka byta ut de delar av
resans innehall som paverkas av dndringen mot likvardiga alternativ. TE anser inte att resan har brister om inte saddana
justeringar berér mer @n 25 procent av det planerade reseinnehéllet. Avvikelser fran det avtalade och som beror pa
oférutsedda hinder utom arrangérens kontroll betraktas normalt inte som en brist s lange inte avvikelsen far anses
vara vasentlig.

9. Resenérens skyldigheter

Resenéaren maste kunna hantera sitt eget bagage och kunna resa utan assistans. Sarskilda behov pa flygresan och
under resans gang maste anges i samband med bokning av resan. Det ar resenédrens ansvar att vara i tillrackligt bra
form saval fysiskt som mentalt, och ha en tillrackligt bra halsa for att kunna delta i resan. Det &r resenérens ansvar att
kontrollera med sin lakare om man &r oséker pd om man kan delta. Om resenéaren ej kan delta i resan pa grund av
ohalsa galler samma avgifter som vid en vanlig avbokning. TE ar ej ersattningsskyldigt for resenarens kostnader utan
hanvisar till dennes egna reseforsakring. Resenaren ar skyldig att folja de regler som faststallts av de offentliga
myndigheterna och TE s representanter, och far inte upptrada pa ett satt som medfor olagenheter for
medresenarerna eller andra. Om resenaren grovt asidosétter sina skyldigheter, kan hen nekas att delta, alternativt
uteslutas fran resten av resan utan att kunna krava ersattning eller prisavdrag fran arrangoren. Vid uteslutning efter att
resan har paborjats, kan resenaren alaggas att sjalv sta for omkostnaderna i samband med dndrad hemresa.
Resenéren kan goras ersattningsansvarig om resenaren avsiktligt eller av oaktsamhet dsamkar arrangéren forlust
genom att inte folja de bestdmmelser som ndmns ovan.

10. Resenirens reklamationsplikt vid brister

Resenaren ar skyldig att utan onddigt dréjsmal meddela om hen upptéacker en brist under resan. Om bristen upptacks
efter att resan har paborjats, maste resendren reklamera pa plats till TE s fardledare eller till TE s kontor i Sverige sa
att dessa ges en mojlighet att atgarda bristen. Om ett problem inte kan losas pa ett tillfredsstéllande satt pa plats, kan
ett skriftligt klagomal lamnas in till TE senast tva veckor efter hemkomsten. Om klagomalet inte loses pa ett
tillfredsstallande satt for resenaren eller TE, kan arendet hanskjutas till Almanna reklamationsnamnden.

11. Allmanna villkor

Det hanvisas till svenska Paketreselagen fran 1 augusti 2018 samt Svenska Resebyraféreningens Allmanna villkor for
paketresor, med tillagget att information i kataloger eller broschyrer eller annat informationsmaterial som arrangéren
har utarbetat eller hanvisar till, raknas som en del av avtalet.

12. Medlem av Kammarkollegiet — din trygghet

TE ar medlem i svenska Kammarkollegiet och har utstallt den vid varje given tidpunkt nédvandiga garantin. Sarskilda
resevillkor ar uppdaterade den 10 september 2025.

Allmanna resevillkor

For resan géller Svenska resebyra- och arrangérsforeningens (SRF) allménna villkor 6verenskomna inom branschen
den 28 juni 2018 och arrangdrens sarskilda villkor, som ar angivna ovan. Researrangoren har ratt att tilldmpa sarskilda
villkor som avviker fran de allmanna, om tillAmpningen av sarskilda villkor &r motiverade av resans speciella karaktar,
speciella bestdmmelser om transportséttet (sdsom boknings- och forsaljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella omstandigheter pa resmalet. De séarskilda
villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel fér resenaren. De allméanna och séarskilda villkoren &r en
del av avtalet.

1. Avtalet

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangoren skriftligen bekraftat resenarens bestallning om inte annat
avtalats. Arrangtren ska bekrafta resenarens bestallning utan dréjsmal. Angerratt galler inte vid avtal om
paketresor.



1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i fardhandlingarna
eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell
avbestallning maste ske av huvudresenéaren. Undantag kan géras om huvudresenéren blir allvarligt sjuk och inte
kan genomfora andringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse arrangoren med korrekta
bokningsuppgifter for 6vriga resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell dterbetalning sker till huvudresenaren.

1.3 Omresenaren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet. Vissa resor kan
krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar. Information lamnas vid bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangdren ska snarast och om majligt
senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska gélla for resan.

1.5 Arrang6ren ska lamna allméan information om vad som géller i friga om pass och visum.

1.6 Arrang6ren ska lamna allméan information om halsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans och vid
ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i paketresan eller om dessa salts tillsammans med 6vriga
tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenérens begéaran ingar i avtalet endast om dessa uttryckligen
bekraftats skriftligen av arrangoren.

1.9 Resenéren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits och att alla
uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och dverensstammer med passet. Eventuella felaktigheter
maste patalas snarast. Arrangoren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden
for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det merarbete som rattelsen medfér. Om felaktighet
beror pa arrangoren eller nagon denne anlitat, ska réattelse ske utan kostnad for resenéren.

1.10 Huvudresenaren ska omgaende meddela arrang6ren eventuella 4ndringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens mojligheter att kontakta resenaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomforas. Resenéren ska i sa fall fa
tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsf6ljd. Resenaren kan saledes
inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats eller endast en del av en flygstracka.
Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. Pris och betalning

2.1 Priset ska anges pé ett sddant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet ingdende
tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resenéren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.

2.4 Omresenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoren ratt att hava avtalet och ta ut skalig
ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i delat dubbelrum. Vid
inkvartering for endast en person i dubbelrum eller storre rum avsett for fler boende an en, har arrangoren ratt att ta ut
en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. Resendrens ratt till &ndring och avbestéllning

3.1 Resendren har ritt att &ndra avtalet om arrangdren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader for resenéaren fran arrangéren eller annan.

3.2 Resendaren har ratt att avbestélla resa. Arrangéren forbehaller sig ratten att begéra ersattning av resenaren for
de kostnader som arrangoren drabbas av till foljd av avbestallningen. Arrangéren kan uppstalla skaliga
standardiserade avbestéllningsavgifter baserade pa tidpunkten for avbestallningen. Om arrangéren inte har
uppstallt nagra standardiserade avbestallnings- avgifter, har arrangoren ratt till en skélig avbestallningsavgift.

4. Resenarens ratt att 6verlata avtalet

4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till nAgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant villkor kan t.ex.
vara att transportforetag eller annan som arrangoren anlitat enligt gallande regler ska godta byte av resenar.
Resenaren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangoren eller aterforsaljaren om Overlatelsen. Underrattelse
som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte Gverstiga kostnaderna som overlatelsen
medfor for arrangoren. Arrangoren ska visa hur kostnaden beraknats.



4.3 Overlataren och forvarvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller terforsaljaren for allt vad som
aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som Gverlatelsen medfor.

5. Andringar fore avresan

5.1 Andring av avtalsvillkor Arrangdren har ratt att géra andringar i avtalet forutsatt att arrangéren informerar
resendren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt skriftligen. Om andringen ar obetydlig, till exempel
mindre andringar av flygtider, har resenaren inte réatt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga &ndringar av resan
ska resenaren, om majligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrang6ren far hoja priset for resan om héjningen beror pa andringar i branslekostnader, skatter och offentliga
avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den kostnads6kning som arrangoren
drabbas av. Ratt till prishdjning foreligger endast om kostnadsokningen sammanlagt overstiger 100 kronor per
bokning.

5.2.3 Resans pris ska sankas om arrangorens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med sammanlagt minst
100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissankning gora avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrang6ren ska sé snart som mojligt underratta resenaren om prisférandringarna. Underréattelsen ska innehalla
en motivering till andringen och en utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller sdnkas under de sista 20 dagarna foére den avtalade avresedagen.
5.2.6 Arrang6ren kan i sina séarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall behover arrangéren inte
heller sanka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resenarens ratt att saga upp avtalet utan avbestillningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset hojs med mer &n 8% av
paketresans totalpris, méaste resendren meddela arrangtren att avtalet sdgs upp inom en av researrangoren angiven
skalig tid fran det att arrangoren informerade resenéaren om andringen. Gor resenéaren inte det blir resenaren bunden
av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangéren utan onodigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att avtalet
sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendérens ratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordindra handelser

5.4.1 Bade arrang6ren och resenéren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av paketresan eller transporten
av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordinéra handelser pa resmalet eller i dess
omedelbara narhet. Med oundvikliga och extraordindra omstandigheter avses till exempel allvarliga
sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sddana fall
ratt att saga upp avtalet utan att betala nagon avbestallningsavgift. Om arrangéren séger upp avtalet i enlighet med
denna punkt har resenéren inte ratt till skadestand. Resenéaren har i sddana fall ratt till full aterbetalning pa det satt
som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resenaren har inte ratt att saga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra handelserna var allmant kanda
vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av saddan allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar innan avresa ar en gallande avradan fran UD grund for
uppsagning om avradan omfattar tidpunkten for resenérens resa. En géllande avradan fran UD ska ocksa anses utgora
grund for uppségning om det i annat fall star klart att de omstéandigheter som ligger till grund for avradan paverkar eller
kommer att paverka resmalet vid tidpunkten for resenérens resa.

6. Arrangorens ansvar for paketresans genomforande

6.1 Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangoren avhjalpa felet inom skalig tid. Arrangoren ar dock inte
skyldig att avhjalpa felet om det ar omojligt eller om avhjalpandet skulle medfora oproportionerliga kostnader. Om
arrangoren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangéren om mojligt
ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for resenaren. Kan arrangoren inte erbjuda detta,
far arrang6ren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i forening med skaligt prisavdrag. Resenaren far endast avvisa



sadana alternativom dessa inte kan anses vara jamférbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om
erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéren har ratt att avvisa sddana alternativ enligt 6.2.1.,
kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand. 6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av
paketresan och som arrangoren inte har avhjalpt inom skalig tid far resenaren sédga upp avtalet och kan dven ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéren har ratt att avvisa sddana alternativ enligt 6.2.1.,
eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resenaren rétt till likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal
och utan extra kostnad om paketresan innefattar transport och resenéaren befinner sig pa resmalet.

7. Om prisavdrag och skadestand

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangéren kan visa att felet beror pa resenéren.

7.2 Resenéren har inte ratt till skadestand om arrangéren visar att felet beror pa resenaren eller pa tredje part som
saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingér i paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga
och extraordindra handelser.

7.3 Ratt till skadestand péa grund av att arrangdren stallt in resan foreligger inte om arrangoren visar att farre personer
an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenaren inom en i avtalet angiven tid skriftligen
underrattas om att resan stallts in. Meddelande om att en resa stalls in ska ldmnas senast

* 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar

¢ 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar

® 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.4 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning fér ren formoégenhetsskada, personskada och sakskada.
Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.5 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar arrangérens ansvar for
skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning géaller dock inte vid personskada eller vid skada
som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. Reklamation

8.1 Resenéren far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att denne markt eller
borde markt felet underréattar arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta ska ske snarast och om mojligt pa
resmalet. Vid faststéllande av eventuellt prisavdrag eller ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resenaren
reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit att arrangéren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangoren eller aterférsaljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder.

9. Resenarens ansvar under resan

9.1 Arrangorens anvisningar Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller avannan person som arrangdren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera de ordningsregler som
galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att medresenérer eller andra inte stors. Om resenéaren pé ett
vasentligt satt bryter mot detta, kan arrang6ren hava avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller
aterbetalning.

9.2 Resenéarens ansvar for skada Resenéren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenéren
genom vardsléshet vallar arrangéren.

9.3 Resenéirens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga formaliteter for resans genomforande, som till exempel
innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet med resplan
eller annan anvisning fran arrangéren eller transportéren.

9.3.3 Resenadren &r sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter, till
exempel hemtransport till foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren
eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget



Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till arrang6ren eller
dennes representant.

10. Arrangérens skyldighet att tillhandahalla assistans

Om resenéren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan on6digt dréjsmal ge lamplig hjalp.
Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulért stod.
Arrangoren har ratt att ta ut en skalig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet
frdn resenarens sida.

11. Tvistlésning

Parterna bor forsoka lsa tvist som géller tolkningen eller tillAmpningen av avtalet pa egen hand. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av
allman domstol. En tvist kan aven provas via EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.
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